S\ SIDETRADE

France Sécurité et la société Sidetrade se sont rapprochés pour mettre en place un nouveau suivi
digitalisé des factures et des reglements. Ce nouveau service permettra a tous les clients de France
Sécurité d’avoir un acces immédiat, simplifié et interactif a leur situation de compte.

Dorénavant, la relation entre France Sécurité et ses clients s’appuiera sur des échanges électroniques,
aussi appelées « digital letters » dans l'univers Sidetrade. La présente notice a pour vocation
d’expliquer les regles d’utilisation de ces digital letters. Pour plus de précisions, n’hésitez pas a vous
rapprocher de votre agent de recouvrement.

O Qu’est-ce que la Digital Letter ?

La digital letter vous est transmise par e-mail et contient un 1 lien vous donnant acces a votre
situation de compte. Une fois redirigé vers cet espace sécurisé, vous pouvez consulter vos factures et
communiquer d’éventuels paiements ou contestations. Ce lien est accessible pendant une durée de
25 jours.

mar. 29/09/2020 11:34
Patrice CORNEN (BUNZL FRANCE) <no-reply@sidetrade.net>
[EXTERNE] : Votre compte XKXMMXX

A THOMAS Tristan

Objet: Retard de paiement

Nom client: MENX KX XXM X KOORXIEX X

Code client: JOXIRIETX

Cheére chente, cher Client,

Nous constatons a ce jour le non-réglement de créances échues, pour un montant total de 2 026,81 EUR.

Pour accéder 4 la liste des factures, nous vous imvitons 2 cliquer ici. Merci de nous indiquer la date du paiement attendu ou de nous informer de I'existence d'un éventuel litige.
A travers ce lien, vous accédez 2 un espace sécurisé. Aucun 1g t spécifique ne vous sera demandé, ni identifiants. ni coordonnées bancaires.

Nous rappelons que nos conditions générales de vente nous autorisent, en cas de défaut de paiement a I'échéance, a appliquer des intéréts de retard, sans mise en demeure préalable,
au taux de refinancement de la BCE majoré de 10 points, zugmenté d'une indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement fixée a 40 euros.

Sivous n'étes pas le bon destinataire de ce message, merci de cliquer ici 2fin de faire suivre  qui de droit au sein de votre organisation.

Nous vous prions de recevoir, Chére cliente, cher client, nos salutations distinguées.

Patrice CORNEN
Gestionnaire recouvrement

peomen@france-securite fr
02988079 67

® ...et si je ne suis pas le bon destinataire ?

La premiere chose est effectivement de vérifier que vous étes le bon interlocuteur de notre
comptabilité clients. Si ce n’est pas le cas, un 2" lien vous permet de faire suivre a la bonne personne.
Une fois les nouvelles coordonnées indiquées, elles seront automatiquement enregistrées afin que
vous ne receviez plus cet e-mail.



Faire suivre par email cette lettre :

Vos coordonnées :

® i OMm

Nom*: THOMAS Prénom* : Email* :

Faire suivre a :

®

Nom* : Prénom* :

|/ Faire de ce destinataire notre contact de relance par défaut.

Votre message :

[ Recevoir une copie de ce message.

* obligatoire

© Comment répondre a la Digital Letter ?

Le 1°" lien vous a dirigé vers un espace sécurisé ol vous retrouvez toutes vos factures en attente. Sur
cette page, vous pouvez consulter le statut des factures et I'actualiser en cliquant sur « Répondre » en
bas de la page.

Veuillez trouver ci-dessous la liste des factures des a FRANCE SECURITE

Les factures en défaut de paiement apparaissent en rouge. Nous vous encourageons a nous adresser leur réglement dés réception de ce message, soit par vit (Voir nos ires), soit par
carte blene, en votre gesti ire de (mes d é 1-d ).

Merci de confirmer les réglements attendus en cliquant sur Répondre. Nous vous encourageons a nous adresser leur réglement par virement, dés réception de ce message (voir nos coordonnées bancaires
ci-dessous).

ATlissue de cette mise a jour, merci de cliquer sur Terminer. afin que vos informations soient enregistrées et que I'on puisse y donner suite.

Nous vous encourageons a nous adresser leur réglement par virement, dés réception de ce message (voir nos données t is i-di

Nous vous prions de recevoir, Chére cliente, cher client, nos salutations distinguées.

Patrice CORNEN

Gestionnaire recouvrement
pcornen@france-securite. fr
02988079 67

114 factures pour un solde de 74 642,43 EUR

- CODE CLIENT RETARD DE
¥ PAIEMENT

BRLELRAEE
3110645 SKMRETEERL 8411078 23/06/2020 202681 ER 14/08/2020 202681 EUR 46 jours
BREENTHELY

3110645 8841401 5240353 04/08/2020 5 458,27 EUR 15/16/2020 558,27 EUR

3110645 8826082 5445041 20/08/2020 370,08 EUR 15/10/2020 370,08 EUR

3110645 5841401 5647018 17/08/2020 313,30 EUR 15/10/2020 313,30 ELR

|e= <Page[1 ¥ |sur4 (114 piéces) = >2|

Gérez en direct vos factures :




O Comment actualiser le statut de vos factures ?

Aprés avoir cliqué sur « Répondre », des cases permettant la sélection et la mise a jour apparaissent.
Vous pouvez alors sélectionner les factures a qualifier et choisir le type de réponse adapté. Nous avons
prédéfini les réponses ci-dessous, que vous pouvez ensuite détailler dans des champs
complémentaires :

e Reglement déja effectué Vous pouvez préciser la date et le mode de reglement
e Prochain réglement Vous renseignez alors la date et le mode de réglement
o Litige Un menu déroulant vous permet de qualifier le litige
e  Statut Un champ libre vous permet de qualifier la piece

e Confirmation du statut indiqué Vous validez les informations indiquées sur la facture

1. Sélectionnez les factures correspondant a votre réponse
Afficher :toutes les factures (114) | | restant a traiter (114)

STATUT DE LA |
FACTURE CHEZ |
NOUS |

- CODE CLIENT
= ACHETEUR

RETARD DE

N° FACTURE EMISSION MONTANT ECHEANCE SOLDE PAIEMENT

ACHETEUR

No
COMMANDE

2&REARRESE
8820884 8411078 23/06/2020 2026,81 EUR 14/08/2020 2026,81 EUR 46 jours En cours

LREELFGRESE
SRBBEREBER 8841401 840353 04/08/2020 5¢58,27 EUR 15/10/2020 5458,27 EUR - En cours
BERBBLELR
BREEZMKEEE
REBGETRERE 825082 845041 20/08/2020 370,08 ELR 15/10/2020 370,08 ELR - En cours
2RLCHTRLES
SBELGRREEY
SERGRRAKAR 8841401 se¢7018 17/08/2020 313,30 EUR 15/10/2020 313,30 ER - En cours
ZABGEREHELE

|<< <Page[1 ¥|surd (114 pidces) > >>|

Aucune facture sélectionnée

2. Votre réponse

© Comment valider votre réponse ?

Aprés avoir actualisé une facture, vous pouvez cliquer sur « Continuer » pour qualifier les factures
suivantes. Mais attention, ces réponses ne seront envoyées que si vous cliquez sur « Terminer » en fin
d’intervention, pour valider I'ensemble de vos informations. Cela vous permet, tant que vous n’avez
pas cliqué sur « Terminer », de revenir sur les factures précédentes pour modifier vos réponses.

2. Votre réponse
Prochain réglement
Prévu pour le* :

Autres remarques :

©® Comment modifier ses coordonnées ?

Apreés avoir choisi cliqué sur « Terminer », vous pouvez mettre a jour vos coordonnées. Vous verrez
sans doute que certains champs du formulaire sont liés : ainsi, le champ « Fonction » dépend de ce
que vous avez choisi dans le champ « Service ». Il est donc conseillé de respecter I'ordre des champs.

Pour valider vos réponses, cliquez sur « Confirmer ».



Nous avons bien enregistré vos réponses pour les factures suivantes :

CODE CLIENT RETARD DE STATUT DE LA &
2 My i i PAIEMENT FACTURE CHEZ NOUS

LEEEERAEEE
= 3110645 REMBREBEBE 23/06/2020 2026,61 EUR 14/08/2020 2 026,81 EUR 46 jurs En cours pa..:;"""ﬂfm:.f f::'r:':i‘:g
28 RQRBEERY N

Merci de confirmer vos coordonnées :

¥ Vous confirmez étre Monsieur Tristan THOMAS.

® Monsieur © Madame © Mademoiselle

Nom?* : [THOMAS Brénom? - [Tristan

Email* - [tthomas@speci Té direct - |

Tél. portable - ‘ Tél. standard - [

Service* : | Finance / Comptabilite / Gestion Fonction*:  |Responsable Litiges

Titre - ‘ Langue® : Francais
* cbligatoire

Envoyez vos réponses :

@ Comment programmer un rappel pour répondre plus tard ?

Il vous reste des factures non qualifiées ? Vous pouvez demander un rappel par e-mail pour les
renseigner au moment de votre choix ou faire suivre a une autre personne.

Toute I'équipe de FRANCE SECURITE vous ie de votre collab:

Bien cordialement.

NB : les factures suivantes n'ont pas regu de réponses de votre part :

0| [ CODE I LENT, Ne CO N°FACTURE  EMISSION MONTANT  ECHEANCE SOLDE

8888888888
ﬁ 3110645 8841401 8240353 04/08/2020 54358,27 EUR 15/10/2020 5458,27 EUR

288888RE8E
LLRSERABER
LLBBEBEABEE

SBZEABRERE
3110645 LEBBERRBAR 8850575 543552 10/08/2020 3850,97 EUR 15/10/2020 3850,57 EUR.
£8BEERRBAR

SBEBERRESL
3110645 LEBBARAARE 8821401 Be27018 17/08/2020 313,30 EUR 15/10/2020 313,30 BUR
LELBSRRABER

3110645 5859675 5453641 31/08/2020 4 667,32 EUR 15/10/2620 4 667,32 EUR

LBREZRGEEY
3110845 BEBBERARAE 8850575 84¢7154 17/08/2020 > 302,72 EUR
2LBRERABAR

12
12 20

Que souhaitez-vous faire a leur sujet ?

 Les traiter maintenant

® Les traiter ultérieurement.Précisez une date si vous souhaitez recevoir un rappel par email (ji/mm/aaaa) :
* O Faire suivre en inteme 'ensemble de cette letire.

) Confirmer les pigces en 'état.

O Comment étre sdr que vos réponses sont validées ?

Lorsque vous visualisez I'écran suivant, cela signifie que vos réponses ont bien été envoyées.

Toute I'équipe de BUNZL FRANCE vous remercie de votre collaboration.

Bien cordialement.

from Sidetrade

L)
SH— SvT DigitalCollection




