
 

 

 
 
France Sécurité et la société Sidetrade se sont rapprochés pour mettre en place un nouveau suivi 
digitalisé des factures et des règlements. Ce nouveau service permettra à tous les clients de France 
Sécurité d’avoir un accès immédiat, simplifié et interactif à leur situation de compte.  
 
Dorénavant, la relation entre France Sécurité et ses clients s’appuiera sur des échanges électroniques, 
aussi appelées « digital letters » dans l’univers Sidetrade. La présente notice a pour vocation 
d’expliquer les règles d’utilisation de ces digital letters. Pour plus de précisions, n’hésitez pas à vous 
rapprocher de votre agent de recouvrement.  
 

 Qu’est-ce que la Digital Letter ?  

La digital letter vous est transmise par e-mail et contient un 1er lien vous donnant accès à votre 

situation de compte. Une fois redirigé vers cet espace sécurisé, vous pouvez consulter vos factures et 

communiquer d’éventuels paiements ou contestations. Ce lien est accessible pendant une durée de 

25 jours. 

 

 …et si je ne suis pas le bon destinataire ?  

La première chose est effectivement de vérifier que vous êtes le bon interlocuteur de notre 

comptabilité clients. Si ce n’est pas le cas, un 2nd lien vous permet de faire suivre à la bonne personne. 

Une fois les nouvelles coordonnées indiquées, elles seront automatiquement enregistrées afin que 

vous ne receviez plus cet e-mail. 
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 Comment répondre à la Digital Letter ?  

Le 1er lien vous a dirigé vers un espace sécurisé où vous retrouvez toutes vos factures en attente. Sur 

cette page, vous pouvez consulter le statut des factures et l’actualiser en cliquant sur « Répondre » en 

bas de la page. 
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 Comment actualiser le statut de vos factures ?  

Après avoir cliqué sur « Répondre », des cases permettant la sélection et la mise à jour apparaissent. 

Vous pouvez alors sélectionner les factures à qualifier et choisir le type de réponse adapté. Nous avons 

prédéfini les réponses ci-dessous, que vous pouvez ensuite détailler dans des champs 

complémentaires :  

 Règlement déjà effectué  Vous pouvez préciser la date et le mode de règlement 

 Prochain règlement   Vous renseignez alors la date et le mode de règlement 

 Litige     Un menu déroulant vous permet de qualifier le litige 

 Statut     Un champ libre vous permet de qualifier la pièce 

 Confirmation du statut indiqué Vous validez les informations indiquées sur la facture 

 Comment valider votre réponse ?  

Après avoir actualisé une facture, vous pouvez cliquer sur « Continuer » pour qualifier les factures 
suivantes. Mais attention, ces réponses ne seront envoyées que si vous cliquez sur « Terminer » en fin 
d’intervention, pour valider l’ensemble de vos informations. Cela vous permet, tant que vous n’avez 
pas cliqué sur « Terminer », de revenir sur les factures précédentes pour modifier vos réponses. 

 

 

 Comment modifier ses coordonnées ?  

Après avoir choisi cliqué sur « Terminer », vous pouvez mettre à jour vos coordonnées. Vous verrez 
sans doute que certains champs du formulaire sont liés : ainsi, le champ « Fonction » dépend de ce 
que vous avez choisi dans le champ « Service ». Il est donc conseillé de respecter l’ordre des champs.  

Pour valider vos réponses, cliquez sur « Confirmer ». 
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 Comment programmer un rappel pour répondre plus tard ?  

Il vous reste des factures non qualifiées ? Vous pouvez demander un rappel par e-mail pour les 

renseigner au moment de votre choix ou faire suivre à une autre personne. 

 

 Comment être sûr que vos réponses sont validées ?  

Lorsque vous visualisez l’écran suivant, cela signifie que vos réponses ont bien été envoyées. 
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